Convention 2018-2019 LPB Avignon (CFPB DO)

CONVENTION DE COOPERATION

Entre les soussignés :
Le Centre de Formation de la Profession Bancaire

Association régie par la loi du 1er juillet 1901, déclarée auprés de la Préfecture de police de Paris le 2 mars
1972 sous le numéro 72/301, dont la déclaration d'activité en qualitt d'organisme de formation a été
enregistrée sous le numéro 11920880592 auprés du Préfet de la région lle-de-France,

Ayant son siége au 5 esplanade Charles de Gaulle — 92739 Nanterre cedex,

N°® SIRET : 77567554900601

Représentée par son Directeur Général, Monsieur Michel PIANO, ayant tous pouvoirs & I'effet des présentes,
Ci-apres désigné « LE CFPB »,

D’une part,

Et

L’Université d’Avignon et des Pays de Vaucluse,

Etablissement public a caractére scientifique, culturel et professionnel,

Ayant son siége au 74 rue Louis Pasteur — 84029 Avignon Cedex 1,

N° SIRET : 19840685200204,

Représentée par son Président, Monsieur Philippe ELLERKAMP,

Ci-aprés désignée par « 'UAPV »;

Composante de I'UAPV concernée : I''UT d'Avignon, représenté par son directeur, Monsieur Philippe
SCHMITT

D'autre part,
Ensemble ci-aprés dénommeés individuellement la « Partie » et collectivement les « Parties ».

Vu le code de I'éducation et, notamment, ses articles L. 712-2, L. 713-9 et L. 718-16 ;

Vu l'arrété du 17 novembre 1999 relatif a la licence professionnelle ;

Vu l'arrété du 22 janvier 2014 fixant le cadre national des formations conduisant a la délivrance des diplomes
nationaux de licence, de licence professionnelle et de master ;

Vu l'arrété du 27 mai 2014 fixant la nomenclature des mentions du diplome national de licence
professionnelle ;

Vu l'arrété de la Ministre de I'Education Nationale, de I'Enseignement Supérieur et de la Recherche et de
IInnovation du 22 mai 2018 relatif aux habilitations de [I'Université d'Avignon & délivrer des diplomes
nationaux ;

Préambule :

La vocation premiére du CFPB est d'accompagner I'ensemble des entreprises bancaires dans la formation de
leurs collaborateurs, quel que soit leur métier, tout au long de leur vie professionnelle. Or, le recrutement de
jeunes a potentiel, motivés par les métiers commerciaux du secteur bancaire et par une carriére évolutive,
constitue aujourd'hui pour les entreprises bancaires un enjeu majeur.
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Ainsi, le recrutement, au moyen des contrats de formation en alternance, est une voie qui satisfait depuis
plusieurs annees banques et jeunes. En effet, 'alternance d'une activité professionnelle au sein d'une
entreprise bancaire, et d'une formation professionnelle dispensée par lorganisme de formation de la
profession bancaire, permet d'intégrer le plus efficacement possible les jeunes (de niveau Bac a Bac +5) dans
la banque.

Dans ce contexte et afin d'optimiser la mise en ceuvre de la formation au plus prés des bassins d'emploi, les
Parties se sont rapprochées afin de mettre en commun leurs compétences et moyens respectifs par la
conclusion du présent partenariat.

Il a éte convenu ce qui suit :

ARTICLE 1er — DEFINITIONS

Alternant : Tout candidat inscrit a la présente formation selon les modalités prévues a l'article 4 ci-aprés, et
recruté sous contrat de professionnalisation par I'une des Entreprises Partenaires ci-aprés définies ;

Convention : L'accord entre les Parties qui est intégralement et exclusivement représenté par le présent
document et ses éventuels avenants qui en font partie intégrante.

Entreprises Partenaires : Les établissements bancaires et/ou financiers partenaires de la formation qui
embauchent un ou plusieurs candidats en contrat de professionnalisation.

TITRE | - ORGANISATION ADMINISTRATIVE ET PEDAGOGIQUE :
ROLES RESPECTIFS DES PARTIES

ARTICLE 2 — OBJET

Dans le respect de leurs attributions et compétences respectives et conformément aux différents textes
précités, les Parties ont décidé de coopérer dans le domaine de la formation professionnelle diplomante en
alternance au profit du secteur bancaire, par la mise en place d'un dispositif de formation par la voie de la
professionnalisation, visant a la délivrance du dipléme national suivant :

- LICENCE PROFESSIONNELLE BANQUE mention assurance banque finance
Ci-apres désigné par : « la Formation ».

La Convention précise les engagements respectifs de chacune des Parties et les modalités de réalisation de
la Formation.

Conclue sur le fondement de l'article L. 718-16 du code de I'éducation, la Convention ne crée entre les Parties
aucune relation de fournisseur, ou de maitre d'ouvrage de nature a entrainer 'application des articles L. 8222-
1 et suivants du code du travail.
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ARTICLE 3 — CARACTERISTIQUES DE LA FORMATION

3.1. Organisation pédagogique

La formation comprend :
« des enseignements & caractére général et & caractére professionnel respectivement dispensés par I'lUT
de lTUAPV et le CFPB ;

+ des Travaux d'Etudes et de Recherches (ci-apres désignés par les « TER ») définis en Annexe 3.

+ la réalisation d'un projet tutoré par chaque Alternant, dont le théme est défini par I'équipe pédagogique
precitee, sur proposition de I'Entreprise Partenaire. Ce projet repose sur une problématique intéressant
directement I'Entreprise Partenaire et fait 'objet d’'une soutenance devant un groupe d’examinateurs mixte,
composé d'au moins un représentant de I'Entreprise Partenaire d'accueil, un représentant de I'lUT de
'UAPV et un représentant du CFPB. L'alternant est suivi tout au long de l'année par un tuteur
professionnel désigné par I'Entreprise Partenaire et par un tuteur universitaire désigné par I''UT de TUAPV.

3.2. Public bénéficiaire

La Formation est realisée au profit d'un ou plusieurs groupes de candidats inscrits selon les modalités prévues
a l'article 4 ci-aprés, qui auront été préalablement recrutés sous contrat de professionnalisation par les
Entreprises Partenaires.

3.3. Sanction de la Formation

La Formation vise a la délivrance, par 'UAPV, du dipléme national tel que mentionné a larticle 2 des

présentes.

ARTICLE 4 — MODALITES D'ADMISSION DES CANDIDATS

4.1. Sélection des candidats

L'lUT de F'UAPV organise la sélection des candidats en partenariat avec le CFPB et les Entreprises
Partenaires.

Les candidats sont admis a suivre les enseignements de la Formation sur décision de la commission de
recrutement de la Licence formée paritairement d’'une part d'universitaires et, d'autre part, de professionnels
du secteur bancaire et/ou financier parmi lesquels siege nécessairement un représentant du CFPB.

4.2. Inscription des candidats a la Formation

Les candidats sélectionnes par la commission de recrutement postulent aupres des Entreprises Partenaires
en vue de leur recrutement.

Les candidats recrutés sous contrat de professionnalisation procedent a leur inscription administrative a
IUAPV dans le dipléme mentionné a larticle 2 des présentes et sont définitivement admis a suivre les
enseignements de la Formation.
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ARTICLE 5 — ROLE DE L'IUT

L'IUT est responsable du programme de la Formation — tel que défini dans la maquette d’'habilitation visée en
Annexe 1 — ainsi que de l'organisation du contréle des connaissances ; 'lUAPV délivre le dipldme national
indiqué a l'article 2, conformément a la réglementation en vigueur.

La maitrise pédagogique de cette Formation est confiée au Responsable universitaire de la Formation,
designé par le Directeur de I'lUT.

L'lUT assure en outre la coordination de I'équipe d'enseignants universitaires intervenant dans la Formation.

Il est en outre expressément convenu entre les Parties que I'lUT se conformera, le cas échéant, aux
obligations réglementaires de maniére que les Fondamentaux de la Banque répondent a la définition
réglementaire de I'action de formation.

Conformément au décret n® 2015-790 du 30 juin 2015 fixant les critéres qui permettent aux financeurs de la
formation professionnelle continue de s'assurer de la qualité des actions de formation, I'lUT certifie au CFPB
qu'il est référencé sur la plateforme « DataDock ».

ARTICLE 6 — ROLE DU CFPB

Le CFPB assure la responsabilité administrative et pedagogique des enseignements professionnels dont il a
la charge dans le cadre des présentes.

A ce titre, le CFPB se charge :

« de donner son accord sur l'organisation globale de la Formation et la planification générale des
enseignements dans le respect du cadre réglementaire de I'alternance et des périodes de formation en
entreprise,

« de sélectionner les formateurs professionnels intervenant dans la Formation et d'en proposer la liste au
Responsable universitaire de la Formation, en vue de sa transmission au Président de 'UAPV,

o de remettre aux Alternants la documentation pédagogique telle que définie a l'article 15.2 ci-aprés,
afférente aux enseignements professionnels qu'il dispense,

« d'assurer la coordination des formateurs professionnels précités, le suivi des Alternants en entreprise ainsi
que les liaisons avec les tuteurs, aux fins de coordonner le développement des compétences et de faciliter
lintégration des Alternants,

« d'organiser les épreuves de la Formation au titre des enseignements professionnels dont il a la charge en
application des présentes, et de communiquer au jury les résultats correspondants.

TITRE Il - ORGANISATION MATERIELLE ET FINANCIERE :
PRESTATIONS ASSUREES PAR L'IUT

ARTICLE 7 — ENSEIGNEMENT PEDAGOGIQUE

L'lUT de 'UAPV assure les enseignements selon la répartition définie en Annexe 1.
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Le Responsable universitaire de la Formation transmet au Président de 'UAPV la liste des enseignants
universitaires et formateurs professionnels du CFPB qui composent 'équipe pédagogique de la Formation. Le
Président de 'UAPV arréte les services d'enseignement correspondant.

ARTICLE 8 — RESPECT DU CALENDRIER

Les Parties attachent une importance particuliére au respect du calendrier de la Formation. En conséquence,
[IUT fera le nécessaire pour que les enseignements généraux dont il a la charge soient assurés aux dates et
heures convenues entre les Parties dans le respect du calendrier pédagogique de 'UAPV.

En cas d'impossibilité pour I'UT d'assurer un ou plusieurs cours aux dates et heures prévues, notamment en
cas d'indisponibilitt de salles et/ou d'intervenant(s), il en avisera sans délai le CFPB en lui précisant les
mesures de substitution engagées ou envisagées.

L'lUT s'engage a faire le nécessaire pour que ces mesures soient mises en place dans les meilleurs délais en
veillant @ maintenir le rythme de l'alternance et la qualité de la Formation. Dans tous les cas, ces mesures ne
donneront lieu @ aucun surcolt financier pour le CFPB, quand bien méme elles auraient nécessité un
investissement financier plus important pour I'lUT.

ARTICLE 9 — DOCUMENTATION PEDAGOGIQUE

L'IUT se charge de remettre aux Alternants la documentation pédagogique relative aux enseignements qu'il
dispense.

ARTICLE 10 — ORGANISATION DES EXAMENS ET DELIVRANCE DU DIPLOME

Le Jury est nommé par le Président de 'UAPV conformément a l'article L. 712-2 du code de I'éducation.

L'UT se charge de lorganisation des examens afférents aux enseignements a caractere général,
conformément a la maquette pédagogique mentionnée en Annexe 1.

L'IUT se charge dans ce cadre d'assurer la surveillance des examens et de procéder & leur correction.

Le jury se voit communiquer par le CFPB les résultats des épreuves de la Formation correspondant aux
enseignements a caractére professionnel dont il a la charge en application des présentes, aux fins de
procéder a la délivrance du dipldme de la Licence.

A cet égard, I'lUT se charge d'organiser la tenue des jurys de délivrance du diplome précité.

Les Parties se chargent en outre de procéder conjointement a I'évaluation du projet tutoré conformément aux
modalités définies dans la maquette pédagogique de la Formation.

ARTICLE 11 — SUIVI ADMINISTRATIF

L'lUT se charge d'assurer I'ensemble des taches administratives nécessaires a la gestion de chaque Alternant
- en leur qualité d'étudiant inscrit & 'UAPY — ainsi gqu’au bon déroulement matériel de la Formation
(notamment procédure d'admission a I'lUT, prestations de coordination avec le CFPB, contréle des présences).
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Cependant, les Alternants étant inscrits & la Formation dans le cadre de contrats de professionnalisation en
application desquels le CFPB conclut les conventions de formation telles que visées a article 12.1 ci-apres, le
CFPB assume a I'égard des Entreprises Partenaires la responsabilité du suivi des Alternants tout au long de
leur formation.

A ce titre, les feuilles de présence signées par les Alternants pour chaque demi-journée de cours sont
transmises réguliérement au CFPB par I'lUT. Les feuilles de présences conformes & la réglementation en
vigueur sont des preuves de la matérialité des prestations de formation y afférentes. En I'absence de telles
feuilles de présence, le CFPB ne serait pas en mesure de justifier I'existence desdites prestations aux
organismes de financement de la formation ainsi qu'a ses clients. En conséquence, le CFPB ne sera pas en
mesure de regler a 'lUT les prestations de formation ne faisant pas l'objet de feuilles de présence conformes
a la réglementation en vigueur.

ARTICLE 12 — DISPOSITIONS FINANCIERES

12.1. Facturation et recouvrement des frais de formation auprés des Entreprises Partenaires

Les Alternants étant inscrits a la Formation dans le cadre de contrats de professionnalisation, le CFPB se
charge de conclure des conventions de formation avec les Entreprises Partenaires concernées en application
des dispositions du Chapitre V, Titre Il, Livre lll de la Partie VI du Code du travail.

Le CFPB se charge de procéder, & la facturation et au recouvrement des sommes dues par les Entreprises
Partenaires précitées en contrepartie de la Formation réalisée au titre des contrats de professionnalisation.

12.2. Facturation des prestations assurées par I'lUT
12.2.1. Prix

Les prestations de formation et prestations qui y sont étroitement liées, assurées par I'lUT en application des
présentes, sont facturées au CFPB sur la base des tarifs définis en Annexe 2.

Les autres prestations assurées par I'lUT en application des présentes qui ne seraient pas limitativement
énumérées dans I'Annexe 2 précitée ne donnent pas lieu a facturation supplémentaire.

Il est cependant convenu entre les Parties que les frais d'inscription sont pris en charge par le CFPB dans la
seule limite du montant déterminé par I'Arrété du 21 aout 2018 fixant les taux de droits de scolarité
d'établissements publics d'enseignement supérieur relevant du ministre chargé de I'enseignement supérieur,
Si ces frais {(quels que soient les postes qui les composent) sont supérieurs au montant susmentionné, la
différence reste a la charge du budget de I'lUT.

12.2.2. Modalités de paiement

LIUT adresse a la fin de chaque semestre universitaire une facture au CFPB, qui est accompagnée de la liste
nominative des Alternants inscrits et du détail des enseignements réalisés au cours du semestre concerné.
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Le réglement des factures sera effectué par virement bancaire sur le compte bancaire de I'lUT suivant :
Titulaire du compte : IUT D’AVIGNON
Domiciliation : TRESOR PUBLIC AVIGNON

Code Banque Code Guichet N° de Compte Clé RIB
10071 84000 00001002336 80

IBAN : FR76 1007 1840 00 00 0010 0233 680
BIC : BDFEFRPPXXX

TITRE Il : DISPOSITIONS DIVERSES

ARTICLE 13 — LIEU DE DEROULEMENT DE LA FORMATION

La Formation se deroule dans les locaux affectés a I'lUT de I'UAPVY, situés 337 rue des Meinajariés, campus
Jean Henri FABRE, site Agroparc, 84911 Avignon Cedex 9.

Les Alternants sont, durant leur présence & I'lUT (notamment lors de leurs examens), soumis & 'ensemble des
regles applicables aux étudiants de I'UT, notamment en ce qui concerne le respect des régles de
fonctionnement de I'lUT. A ce titre, les Alternants sont tenus de respecter I'ensemble des dispositions du
reglement intérieur de I'UT.

Durant leur présence a I'lUT, les Alternants sont soumis a son réglement intérieur, dont ils ont regu un

exemplaire remis par I'UT durant leur temps de présence dans ses locaux, 'UAPV demeure civilement
responsable au sens de l'article 1242 du Code civil a I'égard des Alternants.

ARTICLE 14 — OBLIGATIONS RESPECTIVES DES PARTIES

14.1. - Recrutement et gestion des intervenants

Chacune des Parties procéde a la rémunération des intervenants qu'elle a recrutés ainsi qu'au paiement de
I'ensemble des charges sociales et fiscales y afférent.

14.2. - Actions de communication

La présente convention de coopération traduisant la volonté des Parties de collaborer a la qualité
pédagogique et a la professionnalisation du cursus, les actions de communication s'attacheront a le mettre en
avant systématiquement, au minimum par la présence conjointe des logos de I'lUT et du CFPB.

Chacune des Parties s'engage & informer son partenaire de toute action de communication relative & 'objet de
la présente convention.
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14.3. - Conseil de Perfectionnement de la Formation

Le Conseil de perfectionnement de la Formation est composé a parité de représentants du CFPB et des
Entreprises Partenaires et de représentants de I'lUT au titre desquels le Responsable universitaire de la
Formation ; les autres membres étant désignés d'un commun accord.

Ce Conseil consultatif a principalement pour vocation :
« d'apprecier l'application des dispositions de la Convention afin d'envisager d'éventuels ajustements ;
» d'évaluer le fonctionnement et la qualité de la Formation ;

« de proposer une adaptation des contenus pédagogiques en fonction notamment des évolutions afférentes
au métier bancaire auquel prépare la Formation.

Il se réunira au moins une (1) fois par an a l'initiative du Directeur du dipléme qui en assure la Présidence.

ARTICLE 15 — CONFIDENTIALITE - PROPRIETE INTELLECTUELLE

15.1. Confidentialité

Chaque Partie considére comme strictement confidentiel tout support, idée ou concept pédagogique
provenant de l'autre Partie dont elle pourrait avoir connaissance a l'occasion de I'exécution des présentes.

En particulier, chacune des Parties s'engage a observer la plus grande discrétion quant aux techniques,
méthodes et procédés pédagogiques dont elle aurait ét¢ amenée a partager la connaissance du fait de
I'exécution de la Formation.

15.2. Propriété de la documentation pédagogique du CFPB

La documentation pédagogique congue par le CFPB qui est diffusée en application des présentes est

constituée par :

« les fascicules traitant des savoirs a acquérir par les Alternants dans les matiéres du domaine
professionnel ;

+ les guides d'animation au profit des animateurs recrutés par le CFPB, ainsi que des cas d'application, des
exercices de syntheses ou des simulations ;

+ les controles de connaissances (tests, QCM, QRM, cas de synthése, etc.) ;

« les contenus des « Fondamentaux de la Banque » du CFPB.

Cet ensemble de documentation mis a la disposition des Alternants et des formateurs professionnels du CFPB
constitue une ceuvre de l'esprit protégée par les dispositions du Code de la propriété intellectuelle dont le
CFPB est seul titulaire des droits d'auteurs.

Dans ces conditions, I'lUT s'interdit formellement de :

» reproduire, copier, diffuser, communiquer et/ou représenter tout ou partie de la documentation
pédagogique du CFPB,

« modifier et d'altérer toute marque et/ou inscription figurant sur tout ou partie de la documentation
pédagogique du CFPB,

+ faire usage de tout ou partie de la documentation pédagogique du CFPB en dehors de la Convention,

+ porter a la connaissance de tiers, méme partiellement, de quelque fagon que ce soit, tout document ou
support mis a sa disposition en application des présentes.
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Chacune des Parties s'engage a ce que ses animateurs, constituant 'équipe pédagogique, n'utilisent cette
documentation que dans le cadre exclusif de la Formation,

Aucune publication pedagogique ou communication par une Partie aupres de tiers de la documentation
appartenant l'autre Partie ne pourra étre effectuée sans l'autorisation préalable et expresse de celle-ci.

ARTICLE 16 — DUREE ET PRISE D’EFFET

La présente convention prend effet a la date de la derniére signature par les Parties, sous réserve de
I'approbation par le Conseil d’administration de 'UAPV.

Elle est conclue pour toute la durée de la Formation répartie sur 'année universitaire 2018-2019, entendue du
1er septembre 2018 au 31 aodt 2019.

La présente convention peut étre renouvelée par un accord exprés des Parties.

ARTICLE 17 — INEXECUTION DE LA CONVENTION

Dans le cas ol l'une des Parties (la Partie défaillante) ne respecterait pas les obligations mises a sa charge
par la Convention, son cocontractant aura la faculté de lui adresser une lettre recommandée avec demande
d'avis de réception le mettant en demeure de les respecter.

Dans le cas ou cette mise en demeure adressée a la Partie défaillante resterait vaine dans un délai de quinze
jours, l'autre Partie engagera les procédures prévues a l'article 20 des présentes.

ARTICLE 18 — NATURE DES RELATIONS ENTRE LES PARTIES

L'IUT est une entite totalement indépendante du CFPB, assurant seul la gestion de son activité et assumant
seul les risques de sa propre exploitation.

L'UT s'engage & respecter toutes les régles relatives au droit du travail, les régles d'hygiéne et de sécurité,
vis-a-vis du personnel qu'il emploie le cas échéant dans le cadre de I'exécution des présentes. A cet égard, il
est expressément rappelé que le personnel de I'lUT intervenant dans le cadre de la Convention reléve de sa
seule autorité et qu'a ce titre, il remplit sa/ses mission(s) conformément aux instructions qui lui sont donnés
par I'UT.

ARTICLE 19 — CESSION DE LA CONVENTION, SOUS-TRAITANCE

La présente convention est conclue en considération de la personne de chacune des Parties.

En conséquence, elle ne pourra étre cédée par une Partie a aucun tiers, personne physique ou morale, sans
I'accord préalable écrit de I'autre Partie, qui pourra le refuser librement et sans justification.

Le sous-traitant de l'une des Parties sera soumis a l'accord préalable de l'autre Partie dans les mémes
conditions.
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ARTICLE 20 — REGLEMENT DES DIFFERENDS

En cas de difficultés rencontrées dans l'interprétation ou I'exécution de la Convention, les Parties s'efforceront
d'abord de résoudre a l'amiable leur différend. L'accord amiable sera formalisé par écrit ; il précisera
linterprétation donnée aux clauses de la Convention, ou les moyens apportés par les Parties pour remédier
aux difficultés rencontrées dans I'exécution de la Convention.

Dans le cas ou, dans un délai de quinze jours, aucun accord amiable n'aurait pu étre conclu sur les difficultés
d'interprétation ou d’exécution de la Convention ou en cas de non-respect de I'accord amiable, 'une ou I'autre

des Parties pourra saisir de ce litige le Tribunal Administratif compétent.

Fait & Avignon, le 9/[</ 2018

En quatre (4) exemplaires originaux,

Pour le CFPB

Pour I'UAPV.L

Visa du Directeur de 'lUT
Philippe SCHMITT
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ANNEXE 1 - MAQUETTE PEDAGOGIQUE
Heures ECTS
Univ. | CFPB
UE1 — ENVIRONNEMENT BANCAIRI
Labanque Systeme bancaire frangais, firme bancaire, socio-économie
Module | et le systéme ¥ Hedt gels 'ména s 308 56 6
BLOC1 bancaire EES
Compétences théoriques L'environnement
(compétences 1-2-3-4 Medule Il bancaire Marchés de capitaux, gestion financiére et gestion des risques... 49 5
fiche RNCP) et les risques
L'environnement % - - i . .
Module 1l L - Marchés de capitaux, gestion financiére et gestion des risques... 56 6
juridique et fiscal
Module IV Hivertire Raisonnement financier (mathém?tuques flnanueres), RSE/ Ethique..., 63 7
C2I, Anglais bancaire...
224 24
UE2 — PRATIQUE DE L'ENVIRONNEMENT BANCAIRE :
Déclencher les prises de conscience pour développer les bonnes
BLOC 1 Module 1 : Déclencher les prises pratiques de la relation client. 28 3
de conscience Acqueérir les clés pour adapter la posture et la communication
Gérer la relation s )
: selon les situations clients.
client/prospect dans un
environnement bancaire Pratiquer la découverte interactive pour s'exercer a recueillir
omnicanal Module 2 : Qualifier les projets du les informations nécessaires. 3 | 3
client Qualifier les projets du client et amorcer les solutions les plus
T - adaptées. T
Module 1: Stotuer S’exercer a alr:nalysertles.Lrjfgrmatlonts fecuellrllezs;.pour statuer
SiiF I'pportunité de Pentrde sur 'opportunité d'une entrée en relation. 2 3
i Respecter les régles de conformité et de déontologie pour
en relation .
el accompagner le futur client.
Traduire les besoins et les objectifs détectés pour identifier les
Module 2: Identifier ) -solutllolns adéquates |ss!.1e5 de I'offre. . ]
, Besoins de services, d’épargne et de prévoyance et restituer au client 42 4
BLOC 2 les solutions Z i : ko
. les hypotheses élaborées en préservant ses intéréts et le cadre
Conseiller 1 .
le client/prospect FegicHEnEIre.
ot proposer Traduire les besoins et les objectifs détectés pour identifier les
les solutions bancaires Module 3 : Traiter les besoins : S.OIUt'OnS adequatc—_:s = Hel e )
adaptées A ses besolns de financement Besoins de financement , gestion du risque et des garanties. 28 | 3
Restituer au client les hypothéses élaborées en préservant ses intéréts
et le cadre réglementaire.
Argumenter pour traiter les objections, la négociation et remporter
Module 4 : Remporter I'adhésion I'adhésion du client
du client et assurer Mettre en ceuvre le suivi et valider I'adéquation de la réponse 21 3
le suivi apportée
aux besoins du client afin de s’assurer de sa satisfaction.
Module 1 : Actionner les leviers | Valoriser le potentiel du portefeuille clients pour actionner les leviers 14 |1
de développement de développement.
Module 2 : Développer De:\{eloppt_ar !es capacités a gérer le fISE]LIF.t au quc'n.tldle.n.
2 5 : Identifier les irritants pour trouver une solution et s'impliquer 21 3
la satisfaction client " ; ; ;
dans le développement de la satisfaction client.
Module 3: Contribuer Contribuer a I'accroissement du PNB en cohérence avec la stratégie 14 1
a l'accroissement du PNB de l'unité.
224 | 24

Paraphes des signa

{c

/)

Total des crédits ECTS

60

U

Total heures maquette (y compris projet tutoré et hors évaluations) 259 | 259
Total heures maquette 518
Encadrement de projets, FOAD, projet collectif, examens 91 91
350 | 350
TOTAL 700
* p TS

Convention UAPV (IUT) / CFPB —réf. SAJ 2018-2019 n°15



Convention 2018-2019 LPB Avignon (CFPB DO)

ANNEXE 2 -ANNEXE FINANCIERE

Les prestations de formation assurées par I'lUT en application des présentes sont facturées au CFPB sur la base des
tarifs suivants, sur la base des effectifs présents au 31 octobre de I'année universitaire N :

Effectif Formations Frais de locaux
138?' Q%arlgroupe de dispensées Suivi administratif | (salles de cours
a 27 allemants (353 H) et pédagogique équipées) Coilt total
valablement o )
ihserits e 30 ‘orfait annuel 500 € / apprenant forfait annuel
groupe groupe
13 28 788,65 € 6 500 € 38 788,65 €
14 31 164,70 € 7000€ 41 664,70 €
15 33540,75€ 7500 € 44 540,75 €
16 35916,80 € 8000€ 47 416,80 €
17 3829285€ 8500 € 50292,85€
18 40 668,90 € 9000€ 53 168,90 €
19 43 044,95 € 9500 € 56 044,95 €
20 45421,00 € 10 000 € 3500€ 58921,00€
21 47 797,05 € 10500 € 61797,05€
22 5017310 € 11000 € 64 673,10 €
23 5254915 € 11500 € 67 549,15 €
24 54 925,20 € 12000 € 7042520 €
25 57 301,25 € 12500 € 73301,25€
26 5967730 € 13000 € 76 177,30 €
27 62 053,35 € 13500 € 79053,35€
Détail du budget prévisionnel
| Taux Heures Formation | Codit entreprise

20 Etudiants

recefte IUT 58921,00 €

recette CFPB frais inscription pour reversement IUT 3400,00 €

(170€/étudiant)

Total recette IUT | 62321,00 €

Modalités d'ouverture du groupe :

» Endega d'un effectif de 14 alternants, le CFPB se réserve le droit de refuser 'ouverture du groupe.

¢ Dans le cas d'un effectif supérieur a 27 alternants, I'lUT ;
- s'engage a procéder a l'ouverture d'un groupe de formation supplémentaire ;

- s'assure de la répartition équitable des effectifs d'alternants sur chacun des groupes ;

- applique la grille tarifaire de reférence correspondant aux effectifs de chaque groupe ainsi constitué.

Paraphes des signat,

fr.

L
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ANNEXE 3 - LES TER

DEFINITION DES TER

Les Travaux d'Etudes et de Recherches (TER), composantes inhérentes aux parcours de l'enseignement
supérieur, font partie intégrante de la maquette de la Formation.
L'objectif de ces TER est de permettre a I'Alternant de :

v préparer un cours dans le cadre d'une méthode pédagogique de « classe inversée »

v" faire une recherche sur une thématique

v approfondir et réviser certains enseignements

v rédiger son mémoire

Il ORGANISATION DES TER

P Les Alternants et 'encadrant doivent impérativement étre présents pendant ces heures de TER et doivent
émarger les feuilles de présence par demi-journée. Ces heures sont dispensées sous la responsabilité du
CFPB etfou de I'Université et sont impérativement réalisées sous la responsabilité d'un encadrant présent
durant toute la durée des travaux. Celui-ci s'assure de la conformité de la feuille de présence (par demi-
journée) et émarge a son tour.
L'alternant doit pouvoir disposer d'outils appropries a ses recherches accés a la bibliothéque, équipement
informatique ... )

P Lorsqu'un accés aux parcours pédagogiques e-learning des « Fondamentaux de la banque » est requis, une
salle avec un équipement informatique suffisant est mise a disposition des Alternants

raphes des signatz -p. 1313 -
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