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Compte rendu des Doints abordés selon I'ordre du iour

Rédacuice : Fabienne Tobler, responsable pédagogique de la formation

Ordre du iour

1. Etat des lieux des actions progmmmées lors du demier conseil

2. Analyse de l'évolution des effecf,'fs, c,iÈres de sélec/:ion des candidats

3- lndicateurs de perfotmance

4. Analyse des risques

5. Promotion et communication de la formation

6. Anatyse des questionnaires de satisfaction à mi-parcr,urs ou fin de fotmation

7. Maquettes pédagogiques en cas de moditication

8. Analyse des questionnaires d'inseiion professionnelle

9. Questons drverses
10. Etat des lieux des ad.ions à mener

Cê compte rendu doit compotter en annexe :

- La feuille d'émargement
- Le tableau de bod des formations
- Le progmmme de formation, si nécessarê (avec mention des modiîications)
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coNSrAïs ACTrOf.'s A MENÉR / ACTIONS MEIIEES our ON

Améliorer le ruivi proieti
(réa!ion d'entrepr,ge

gilan protes5ionnel :

p.étentation tardive

Améliorer le suivi et
l'évaluation en entreprise

Améliore. l€ contrôle continu

lnformations sur pourguite5
d'études

Rencontrels] employeurr /
étudiants .> accélérer la

,iBnature de (ontrats
d'alternàn(e

2. Analyse de t'évolution des effectifs, critères de sélection des candidats. Suivi des effectifs-

LP GESTION HôTELLERI E-RESTAURATION
Conseil de Perfectionne ment
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Commentai,es:

1. Le nombre de diplÔmés 2020-21 n'est pas connu aÜ 20 octobrc 2021 : un deuxième jury doit se

tenir en novembrè-pour 4 étudiants ayant signé tardivement un contrat en entreprise'
2. Le différentiel numérique entre insèrits et diplômés s'explique par des abandons de la formeüon (le

relevé de note mentionne seulement : non-validé). ll ne s'agit pas d'échecs réels'

3. Critères de sélection des candidats : ta majorité des candidats postule à partir d'un BTS HÔtellerie-

Resiauration (ou Hébergement). La LP est reconnue dans le paysage des formalions hôtelières, les

enseignanb dè BTS la iecommandent à leurs étudiants. Les dossiers étant généralement bons ou

très üns, il n,y a aucune raison de les refuser. Pour les autres formations Bac+2, une première

exÉrience (emploi, stage) en HR est requise et prise en compte dans l'évaluation des candidatures.

a. Le OeseqiritiUie numéri(ue entre les deux parcours (hôtelier vs. non-hôtelier) s'est fiortement

accentué lors de la campâgne de recrutement 2021122 : 39 parcours B - 13 parcours A'

S. Dans un contexte concunenüel entre lic€nces professionnelles, on constate aussi un différentiel

marqué entre le nombre de candidats admis (92 en 2021) et insclits (53 en 2021). La plupart des

candidats postulent à différentes formations et choisissent en fonction de critères de proximité

géographique.
é. sir"àtir"i Sign"ture de contrats : effectins en forte hausse vs. 2o2o-2'l (+ 18). Les contrats ont été

signés dans de1 débis record (un seul admis sans entreprise âu 20110121). Deux raisons :

- ëontexte d,aides substantielles de l'état (8000 euros/an pour tout contrat d'apprentissage / de

professionnalisation)
: Afflux d,étudiants issus de BTS HR de t'Ecole hôtelière de la col d'Avignon, orientés dorénavant

vers la LP partenaire.

urs à joindre en annexe au dernier conseil dê

perfectionnement.

2 à 3 abandons de la formation chaque année, dus à une expérience professionnelle décevante (non-

respect des missions convenues au moment de la signature par l'entreprise d'accuêil).

Nombre relativement constant de ruptures en entreprise suivies de signatures de nouveaux contrats

chaque année (entre 5 et 10) pour les mêmes raisons.

3.

- Déséquilibre parcours A et B : promotion de la formation à intensifier aupês des formations dê DUT

/ BTS Gestion / Tourisme.

ou

Aucun questionnaire n'a été diffusé eî 2O2O-21-

Commentaires des étudiants sur la mise à niveau 2021122:
Nécessitê de cours plus approfondis et menant à une certification (HACCP) en technique§ de

reàtauration. L'inteivenant de cette année ne Gonnaissait pas le formation ni les besoins des

étudiants, ce qui a généré un certiain flou dans la mise en place'
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ffi
Cf. documents joinb : projet de modification des maquettes à horaire global constant, afin de prendre

en compte les jêux sérieui et le bilan professionnel (attribution d'heures pour la pÉparation).

lntroduétion d,ün verrou sur la moyenne générale : le diplôme est validé si l'étudiant obtient la

moyenne de 10/20 aux uE non-professionnelles età I'uE professionnalisation (iusqu'à présent, l'uE
5 : professionnalisation, compensait les UE 14).

Commentaires:

Aucun questionnaire n'a été diffusé en 2O2O-21.

Commentaires:

- Prévoir d'inviter les employeurs lors des conseils de perfectionnement
- Organisation d'un forum ehpbyeurs / futurs apprentis suite à la session d'admission (iuin) et lors de

la réunion de prârentrée (début septembre).
- Evènement(s) à organiser pour fêter les 20 ans de la formation
-> Etudiants àé la prômotion actuelle (constitution d'unê association en cours)
> Administration FTLV
-> CFA EPURE
-> ... La bolte à idées est ouverte !

Effectifs : capacités d'accueil de la FTLV
insuffisantes pour une formation de + de 50
étudiants.

Anticiper les besoins en salles dès le mois de iuin,
fournir un emploi du temps indicatif de la formation
au BEE en amont de la fermeture estivale.

Difficultés lors de l'inscription en ligne (scolarité) Améliorer I'information et son circuit.
Loqiciel (NEIGE) ?

lnformation CVEC (92 euros en 2021) : cette
contribution obligatoire doit être acquittée par

les étudiants sous contrat d'apprentissage
(formation initiale), mais pas pour ceux sous
contrat de professionnalisation (formation
professionnelle) -> Doutes des étudiants, refus
de Daiement dans certains cas.

Améliorer l'information et son circuit.

Gestion des contrats de professionnalisation
Prise en charge par le CFA EPURE à partir de
2022.

eonfusions entre interlocutêurs / services
internes de I'université / foncüons du CFA
EPURE.
-> lnformations en amont
-> lnscription administrative

Clarifier les fonctions et attributions entre :

- Gestionnaire de formation (secretariât
pédagogique)

- Responsable de tormation
- Servicês de I'université (administl?llen

6. Maquettes pédagogiques en cas de modification

-T.Analysedesquestionnairesd'insertionprof 

essionnelle

CONSTATS ACTIONS A MENER
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-> lnformations après l'entrée en formation
-> Aspects organisationnels (déleis, prévisions)

FTLV, scolarité)
- CFA EPURE Méditenenée

-> Réaliser un guide synthétique à destination
des étudiants avec calendrier, services
concemés, etc, (Action conjointe gestionnaire
formation / responsable pèdagogique / CFA
EPURE).

Date prévisionnelle de remise des actions programmêes suite au questionnaire de satisfaction :

Prochain conseil de perfectionnêmênt z mai 2022

Annexês :

- Feuille d'émârgement complétée
- Prcjet de modifications des maquettes (parcours A et B identiques)

intervenants et des étudiants.
-> Conséquences sur l'organisation de le
formation ?
-> Procédures à connaltre ?
-> Documentation ?

lnformations à diffuser auprès des intervenants et
usagers (par l'administration de la FTLV).
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Le conseil se réunit au moins une fois par an sur Gonvocation du responsable du diplôme-
Chaque réunion fait l'objet d'un compie-rendu porté à Ia connaissance du Diredeur du Centre de
Formalion de I'UAPV.
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MODIFTCATIONS MAQUETTf,S - CP »U 2O.10.202t

Itom.ite : DROIT, ECONOMü, GESTION
LPEOTEOT - Pârcours I,IC PRO
LICENCE PROFESSIONI{ELLE EOTrLLERIE TOIIRISMf, - PARCOURS A - Niveau 1

Parco[rs pé.lagogique acccssible âux étudiants iBscrits etr :

LIC PRO DROIT, trCONOMIE, GESTION Mention ORGÀI SATION ET GESTION DES ETABLISSEMENTS IIOTELIERII ET
DD RESTAURÂTION

Enseignements etUnités d'enseignemênts cf,l TDI lDI TP CÉdits

T,E09'1901

T E091902

T-E09 1903

UEI LVI : A}TGLAIS

EXPRESSION ORALE : ANGLAIS

LANGUE OES AFFAIRES : ANGLAIS

PREPARATION AU TOEIC

56hæ
21h00

21h00

14h00

21h00

I 9r.
2't h00

1sr
14h00

10r

o0h0

00h0

00h0

3,00

1,00

1,00

3,00

1,50

1,50

T-U09-3002

T-Ê091904
T E091905

UEz L\r2 : ALLEUAND

EXPRESSIoN ORALE : ALLEMAND
LANGUE DES ÀFFAIRES : ALLEMAND

{2h00

21
hc
0

?1

21h00
1 gf-

21h00
19r

00ho
o
00h0
0

3po
1.00
1.00

3,00

150
1.50

T-U09n(xxl

ï E09-1906
T E09 1907

UE2 LV2: ESPAG OL

EXPRESSTON ORALE : ESPAGNOL
LANGUE DES AFFAIRES : ESPAGNOL

,t2h00

21
h0
o
21

21h00
1sr

21h00
1gr

00ho
0
00h0
0

3,00

1_OO

1_OO

3,00

1.50
150

T-UOtnqr4

ï,EO+1SOe
T-E091909

UE2 L\r'2 : ÛALIEN

EXPRESSION OMLE : ITALIEN
LANGUE DES AFFAIRES : ITALIEN

42hm

21
hc
0
21

21h00
1 gr.

21h00
1 gr.

00h0
0
00h0
0

3,00

1.00
1.00

3,00

150
1.50

T-U09J005

T E0+1910

T E09-1911

T E09.1912

T E09 1943

T-E0919.44

T E091914

T E0+1915

T-Eo+1916

T E09-1917

T E09-1918

T-E091919

UE3 GESTON ET iIANAGEITIE}IT

GESTION FINANCIERE, COURS (2 GROUPES)

GESTION FINANCIERE, MISEA NIVEAU

GESTIO'{ FI}{ÂNOÊRE SUIVI PROJET

E-i,ARKETING ET SITE INTERNET, COURS

E-MARKETING ET SITE INTERNEI, TD

f,IARXEN]'G §,IM PROJET

MARKETING MISE A NIVF}U

DROIT, COURS

DROIT, SUM DE PRO'ET

STRATFGIE D'ENTREPRISÊ. COURS

STRATEGIE D'EI{TREPRI§E SUM PROJET

l§4h00t

',*norl
21hOOi

I
l

35hOO

tshoo
10h00

12h00

09hoo

15h00
'10h00

15h00

21h00

15h00

10h00

2'l hoo

15h00

10h00

1gr

21hO€

12h00

oohoo

35hOO

I gr.

t$n
10h00

1gr

09h00

tshlx)
't0h00

1gr
15h00

'l gr.

15h00

10h00

1gr

15h00

10h00

1or

00h0

ooh0

00h0

15,00

13.00

3,00

2,00
1,00

3,00

3,00

2,1,0O

20,00

6,00

5,00

1,00

6,00

6,00

T-U093006

T+091921

T,E09-1922

T-80+1923

T E09-1924

T E091925

T-E091926

1-EO91927

UEA HOTELLERIE EÏ TOURISIIE

TECHNIQUES D'HEBERGEMENT, MISE A NIVEAU

TECHNIQUES DE RESTAURATION

TECHNIOUES DHEBERGEMENT. TD

2 groupes A et B
TECH}IIOUES D'HEBERGE ÉNT, SUM PRO.'ET

CONCEPTION DES SYSTEMES DE PRODUCTION, COURS

TOURISME ET FREQUENTATON HOTELIERE, COURS

TOIJRISXIE ET FREQUET{TATOI{ HOTELIERE, SU]vl PR(UET

197h00

167h00

20h00

10h30

21h00

't5h00

10h00

2'1h00

21h00

't5h00

21h00

20h00

1 gr-

10h30

21h00

15h00
,10h00

1Ehm

13,00

14,00

2,OO

3.00

3,00

2r,00

20,00

4,OO

400

4,00



T E09 1928

T-E09r929

T-E09-1920

DE LA QUALITE, NORMES ET DEVELOPPEMENT DURABLE

ET MANAGEMENT D'EOUIPE, TD (2 GROUPES}

SUM PROIET

ET SEMINAIRÊS PROFESSIONNELS

T,Eo+1941

T-E09-1942

T E09 't 932

T E09-19s3

T,E0e-1934

T E09 1935


