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long de la vie des étudiants et de représentants du monde professionnel

qui sont tous invités a participer & l'ordre du jour.

Rédactrice : Fabienne Tobler, responsable pédagogique de la formation

Ordre du jour

Etat des lieux des actions programmées lors du dernier conseil

Analyse de I'évolution des effectifs, critéres de sélection des candidats
Indicateurs de performance

Analyse des risques

Promotion et communication de la formation

Analyse des questionnaires de satisfaction & mi-parcours ou fin de formation
Magquettes pédagogiques en cas de modification

Analyse des questionnaires d’insertion professionnelle

. Questions diverses

10. Etaf des lieux des actions @ mener

oo NSO RA L

Ce compte rendu doit comporter en annexe !

- Lafeuille d'émargement
- Le tableau de bord des formations
- Le programme de formation, si nécessaire (avec mention des modifications)

Compte rendu des points abordés selon l'ordre du jour

IT Etat des lieux des actions programmeées lors du dernier conseil

Commentaires sur le bilan précédent :

CONSTATS ACTIONS A MENER / ACTIONS MENEES | OUI

Recrutement des étudiants 3 x
différencier, rééquilibrage
parcours hdteliers — non-
hoteliers

MNON

Approfondissement en Pt 1
GRH/Management d'équipes entre (&5 &n

Organisation des cours en
Tourisme J CSP fMHormes et
qualite

Manque de pratique enE-
Marketing

Miveau cours de gestion

Cours de techniques de
restauration

Projet création d'entreprise
{préparation et demarrage
tardifs)
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"CONSTATS | ACTIONS A MENER / ACTIONS MENEES | OUI| NON
Améliorer le suivi projets Mise en place d'un logicie! de gestion projes
création d'entreprise (suivi - G. Calves - F. Tobler). x x
Bilan professionnel : Réorganication ducalendrier :présentation en «
présentation tardive novembre, avancement jalonné.
presence de P'afternant fors de iz visite physigue x
Ameliorer le suivi et ou teléphonique, .
iI’évaluation en entreprise Mise en place ¢'indicateurs de suiviguaite
relations entreprises {CFA EPURE)
Ameéliorer le controle continu  [Communication #t3aisie g5 notes &n temps rgel. %
nzison de TOnentation et de Pinsertion
) i professionnelie de Puniversiteé (MOI) : soliiciter ie
in’format;ons T PONFSLETRS service, recherches sur les documents de I MAOH x
d'etudes et rendez-vous possible avec uningénieur
dorentation.
Rencontre{s] employeurs /
e‘tudiants -» accelererla 2 orzaniser et anticiper x
signature de contrats
d'alternance

2. Analyse de I'évolution des effectifs, critéres de sélection des candidats. Suivi des effectifs.

U’ GEST?ON HOTELLERiE-Rss'rAURAT;QN )
Conseil de perfectionnement i
20 octobre 2021
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Commentaires:

1. Le nombre de diplémés 2020-21 n'est pas connu au 20 octobre 2021 : un deuxiéme jury doit se
tenir en novembre pour 4 étudiants ayant signé tardivement un contrat en entreprise.

2. Le différentiel numérique entre inscrits et diplomés s'explique par des abandons de la formation (le
relevé de note mentionne seulement : non-validé). Il ne s’agit pas d’échecs reels.

3. Critéres de sélection des candidats : la majorité des candidats postule & partir d'un BTS Hétellerie-
Restauration (ou Hébergement). La LP est reconnue dans le paysage des formations hételiéres, les
enseignants de BTS la recommandent & leurs étudiants. Les dossiers étant généralement bons ou
trés bons, il 'y a aucune raison de les refuser. Pour les autres formations Bac+2, une premiére
expérience (emploi, stage) en HR est requise et prise en compte dans I'évaluation des candidatures.
4. Le désequilibre numérique entre les deux parcours (hotelier vs. non-hotelier) s’'est fortement
accentué lors de la campagne de recrutement 2021/22 : 39 parcours B — 13 parcours A

5. Dans un contexte concurrentiel entre licences professionnelles, on constate aussi un différentiel
marqué entre le nombre de candidats admis (92 en 2021) et inscrits (53 en 2021). La plupart des
candidats postulent a différentes formations et choisissent en fonction de critéres de proximité
géographique.

6. Effectifs / Signature de contrats : effectifs en forte hausse vs. 2020-21 (+ 18). Les contrats ont éte
sighés dans des délais record (un seul admis sans entreprise au 20/10/21). Deux raisons :

- Contexte d'aides substantielles de I'état (8000 euros/an pour tout contrat d'apprentissage / de
professionnalisation)

- Afflux d’étudiants issus de BTS HR de I'Ecole hételiére de la CCI d’Avignon, orientés dorénavant
vers la LP partenaire.

2. Indicateurs de performance et analyse des motifs de rupture

Tableau d'indicateurs de performance de 'année en cours a joindre en annexe au dernier conseil de
perfectionnement.

2 a 3 abandons de la formation chaque année, dus a une expérience professionnelle décevante (non-
respect des missions convenues au moment de la signature par 'entreprise d’accueil).

Nombre relativement constant de ruptures en entreprise suivies de signatures de nouveaux contrats
chaque année (entre 5 et 10) pour les mémes raisons.

3. Analyse des risques

Commentaires:

- Déséquilibre parcours A et B : promotion de la formation a intensifier auprés des formations de DUT
/ BTS Gestion / Tourisme.

4. Promotion et communication de la formation

5. Analyse des questionnaires de satisfaction a mi-parcours ou fin de formation

Commentaires:
Aucun questionnaire n’a été diffusé en 2020-21.

Commentaires des étudiants sur la mise a niveau 2021/22 :

Nécessité de cours plus approfondis et menant a une certification (HACCP) en techniques de
restauration. L'intervenant de cette année ne connaissait pas la formation ni les besoins des
étudiants, ce qui a généré un certain flou dans la mise en place.




COMPTE RENDU DE CONSEIL DE Version du

PERFECTIONNEMENT 21/01/2019
Formation : Année universitaire :
LP Organisation & Gestion des 2021 12022
. Etablissements hoteliers et de restauration
Service

Formation tout au Le conseil de perfectionnement est composé de

| deila v représentants de 'équipe pédagogique, de représentants Page 4 sur §
ong de ia vie des étudiants et de représentants du monde professionnel

qui sont tous invités a participer & l'ordre du jour.

6. Maquettes pédagogiques en cas de modification

Commentaires:

Cf. documents joints : projet de modification des maquettes a horaire global constant, afin de prendre
en compte les jeux sérieux et le bilan professionnel (attribution d'heures pour la préparation).
Introduction d’un verrou sur la moyenne générale : le diplome est validé si I'étudiant obtient la
moyenne de 10/20 aux UE non-professionnelles et a 'UE professionnalisation (jusqu’a présent, 'UE
5 - professionnalisation, compensait les UE 1-4).

7. Analyse des questionnaires d'insertion professionnelle

Commentaires:

Aucun gquestionnaire n'a été diffusé en 2020-21.

8. Questions diverses

Commentaires:

- Prévoir d'inviter les employeurs lors des conseils de perfectionnement

- Organisation d’un forum employeurs / futurs apprentis suite a la session d’admission (juin) et lors de
la réunion de pré-rentrée (début septembre).

- Evénement(s) a organiser pour féter les 20 ans de la formation

-> Etudiants de la promotion actuelle (constitution d’une association en cours)

-> Administration FTLV

-> CFA EPURE

-> ... La boite a idées est ouverte !

fs. Etat des lieux des actions a mener

CONSTATS ACTIONS A MENER
Effectifs : capacités d’accueil de la FTLV Anticiper les besoins en salles dés le mois de juin,
insuffisantes pour une formation de + de 50 fournir un emploi du temps indicatif de la formation
étudiants. au BEE en amont de la fermeture estivale.

Difficultés lors de linscription en ligne (scolarité) | Améliorer information et son circuit.
Logiciel (NEIGE) ?

Information CVEC (92 euros en 2021) : cette
contribution obligatoire doit étre acquittee par
les étudiants sous contrat d’apprentissage Améliorer 'information et son circuit.
(formation initiale), mais pas pour ceux sous
contrat de professionnalisation (formation
professionnelle) -> Doutes des étudiants, refus
de paiement dans certains cas.

Prise en charge par le CFA EPURE a partir de

Gestion des contrats de professionnalisation 2022.

Confusions entre interlocuteurs / services Clarifier les fonctions et attributions entre :
internes de l'université / fonctions du CFA - Gestionnaire de formation (secrétariat
EPURE. pédagogique)

-> Informations en amont - Responsable de formation

-> Inscription administrative - Services de l'université (administration
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-> Informations aprés 'entrée en formation
-> Aspects organisationnels (délais, prévisions)

FTLV, scolarité)
- CFA EPURE Méditerranée
-> Réaliser un guide synthétique a destination
des étudiants avec calendrier, services
concernés, etc. (Action conjointe gestionnaire
formation / responsabie pédagogique / CFA
EPURE).

Certification QUALIOPI méconnue des
intervenants et des étudiants.

-> Consequences sur I'organisation de la
formation ?

-> Procédures & connaitre ?

-> Documentation ?

Informations a diffuser auprés des intervenants et
usagers (par 'administration de la FTLV).

Date prévisionnelle de remise des actions programmees suite au questionnaire de satisfaction :

Prochain conseil de perfectionnement : mai 2022

Annexes :
- Feuille d’émargement complétée

- Projet de modifications des maquettes (parcours A et B identiques)
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L e conseil se réunit au moins une fois par an sur convocation du responsable du dipléme.
Chaque réunion fait I'objet d'un compte-rendu porté & la connaissance du Directeur du Centre de
Formation de TUAPV.

af 7 A
Date de la réunion : ..N(/lc{' =30 OO

Heure début : AGh.......... Heure fin : ,/’/5(4 ...........
Nom du participant et fonction Signature
Telas 5D
el ks Luseifts et
{"::v N 2 /(./-"
T e ;oo




Domaine : DROIT, ECONOMIE, GESTION

LPHOTHOT - Parcours LIC PRO X )
LICENCE PROFESSIONNELLE HOTELLERIE TOURISME - PARCOURS A -Niveaul - p I d T TT "/_J} . "" ([ | S
Parcours pédagogique accessible aux étudiants inscrits en :

LIC PRO DROIT, ECONOMIE, GESTION Mention ORGANISATION ET GESTION DES ETABLISSEMENTS HOTELIERS ET
DE RESTAURATION

Parcours Enseignements et Unités d'enseignements Volume] CM| TOI [TDI] TP [Coefficient] Credits
pédagogique <
UE1 LV1 : ANGLAIS 56h00] 3,00 3,00

T-E05-1901 |EXPRESSION ORALE : ANGLAIS 21h00] 00h00] 21h00 00ho 1,00 1,50

1agr.

T-£09-1902 |LANGUE DES AFFAIRES : ANGLAIS 21h00| 00h00] 21h00; 00ho 1,00 1,50

1ar

T-E09-1903 [PREPARATION AU TQEIC 14h00}00h0O| 14h00 00hO

1gr.

T-U08-3002 [UE2 LV2 : ALLEMAND 42h00 3,00 3,00
T-£09-1904 |EXPRESSION ORALE : ALLEMAND 21}oohoo} 21h00 00h0 1.00 1.50
T-E03-1905 |LANGUE DES AFFAIRES : ALLEMAND holoohoo| 1gr. 0 1.00 1.50

0 21h00] 00h0
21 14gr. 4]
oy

T-UD9-3003 JUE2 LV2 : ESPAGNOL 42h00] 3,00 3,00
T-E09-1906 |EXPRESSION ORALE : ESPAGNOL 21]oohoo} 21h00 00h0 1.00 1.50
T-E09-1907 |LANGUE DES AFFAIRES : ESPAGNOL hojoohoof 1 gr. 0 1.00 1.50

0 21h00 00ho
21 1gr. 0
ou

T-U09-3004 [UE2 LV2 : ITALIEN 42h00 21h00 3,00 3,00
T-E09-1908 |EXPRESSION ORALE : ITALIEN 21loonoe| 19 00h0 1.00 1.50
T-E09-1909 || ANGUE DES AFFAIRES : ITALIEN ho|oohoo] 21h00 0 1.60 1.50

0 1gr. 00hQ
21 0

T-U09-3005 |UE3 GESTION ET MANAGEMENT 15,00 24,00

T-£09-1910 |GESTION FINANCIERE, COURS (2 GROUPES) 21h00{21h00| 00hOO| 00ho 3,00 6,00

14gr.

T-E09-1911 |GESTION FINANCIERE, MISE A NIVEAU 35h00] 00hoO| 35h00 06h0

fgr

T-E09-1912 |GESTION FINANCIERE SUIVI PROJET 15h00{00h00| 15h00) 00h0

T-E09-1943 |E-MARKETING ET SITE INTERNET, COURS 12h00| 12h00| 2,00 5,00

T-E09-1944 |E-MARKETING ET SITE INTERNET, TD 05h00 1,00 1,00

T-E09-1914 |MARKETING SUIVI PROJET 15h00}

T-E08-1915 JMARKETING MISE A NIVEAU 15h00

T-E09-1916 |DROIT, COURS 21h00| 21h00} 3,00 6,00

T-E08-1917 |DROIT, SUIVI DE PROJET 15h00

T-E09-1918 |STRATEGIE D'ENTREPRISE, COURS 21h00| 21h00 3,00 6,00

T-E09-1919 |STRATEGIE D'ENTREPRISE SUIVI PROJET 15h00 15h00

1 gr.
T-U09-3006 [UE4 HOTELLERIE ET TOURISME 197h00) 13,00 21,00
T-£09-1821 | TECHNIQUES D'HEBERGEMENT, MISE A NIVEAU 20h00 20h00
14gr.
T-E08-1922 | TECHNIQUES DE RESTAURATION 10h30 10h30
T-E09-1923 [ TECHNIQUES D'HEBERGEMENT, TD 21h00 21h00 2,00 4,00
2 groupes AetB
T-E09-1924 | TECHNIQUES D'HEBERGEMENT, SUIVI PROJET 15h00 15h00
10h00 10h00

T-E09-1925 |{CONCEPTION DES SYSTEMES DE PRODUCTION, COURS 21h00] 21h00 3,00 4,00

1-F09-1926 |TOURISME ET FREQUENTATION HOTELIERE, COURS 21h00{21h00 3,00 4,00

T-F09-1927 |TOURISME ET FREQUENTATION HOTELIERE, SUIVI PROJET 15h00




T-E09-1928 |MANAGEMENT DE LA QUALITE, NORMES ET DEVELOPPEMENT DURABLE 21h00| 21h00)| 3,00 4,00

T-£09-1928 |GRH ET MANAGEMENT D'EQUIPE, TD (2 GROUPES) 26h00 26h00 3,00 5,00

T-EDS-1920 |GRH SUIVI PROJET 15h00

T-E09-1930 |CONFERENGES ET SEMINAIRES PROFESSIONNELS

T-009-3008 |UES PROFESSIONNALISATION 10,00 9,00

T-E09-1941 |EVALUATION EN ENTREPRISE 5,00 2,00

T-£09-1942 [BILAN PROFESSIONNEL 1,00

T-£09-1832 |METHODOLOGIE DU PROJET TUTORE, COURS 21hoo]21n00 3,00 3,00
4,00

T.E09-1933 |METHODOLOGIE, SUIVI DE PROJET 1,00 1,00

T-£05-1934 {PROJET TUTORE (100H) 5,00 3,00
4,00

T-E09-1935 |ATELIER DE PRESENTATION PERSONNELLE 10h00| 10h00 1,00

D-AD4-0003 |MOYENNE HORS UE PROFESSIONNALISATION 34,00




