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INTITULÉ D.U. : Webcréation : Community management 

□ SUPPRESSION
REMPLIR LA PAGE 2 

□ RENOUVELLEMENT
REMPLIR LES  PAGES 3 et 4 et joindre les documents demandés 

x CRÉATION 
REMPLIR LES PAGES 7 à 9  ET LES ANNEXES 1 à 4 

Composante responsable de la formation : UFR-ip Sciences Humaines et Sociales 

Composante(s) associée(s) : SFTLV 

Autre(s) établissements concerné(s) : 

Enseignant(s) responsable(s) : Virginie Spies, MCF 71éme section 

Avis du Conseil d'UFR ou de Composante : Avis Favorable Date : 20/10/2022 

Avis de la CFVU : Date : 27/10/2022 

Avis du CA : Date : 08/11/2022 

DIPLÔME D’UNIVERSITÉ 2023 - 2024

PROPOSITION POUR L’ANNÉE 2023-2024
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INTITULÉ D.U. : Webcréation : Community management 

DEMANDE DE CRÉATION 

ENSEIGNANT(S) RESPONSABLE(S) : 

Nom : Virginie Spies Statut : Maître de conférences 

UFR de rattachement : SHS Téléphone : 06 24 32 61 08 

Courriel : virginie.spies@univ-avignon.fr 

TYPE DE FORMATION ET DE DIPLÔME : 

□ Perfectionnement □ Acquisition

□ Élargissement des Connaissances x Adaptation

NIVEAU D'ENTRÉE : 

□ Bac □ Bac + 1  □ Bac + 2  □ Bac + 3  □ Bac + 4  □ Bac + 5 et plus

NIVEAU DE SORTIE : 

□ Bac + 1  □ Bac + 2  □ Bac + 3  □ Bac + 4  □ Bac + 5 et plus

Pour les DU ne conférant pas un niveau de diplôme différent à la sortie, cf rubrique OBJECTIFS 

DIPLÔME D'UNIVERSITÉ 2023-2024
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PUBLICS CONCERNÉS : 

 x F. I. x F. C. □ Alternance

OBJECTIFS : 

Compétences recherchées : 

L’objectif est de former un public en formation ou déjà spécialisé dans ces domaines.  

Entre sessions théoriques et cas pratiques, il s’agit de former au community management, afin de : 
- Écrire, raconter, montrer : les différents types de narration sur les réseaux sociaux
- Connaître les communautés du web et leurs enjeux
- Connaître les rôles du community management
- Distinguer les différents réseaux sociaux
- Appréhender la communication par l’image

Les participants sont invités à pratiquer immédiatement les différents réseaux sociaux, qu’il s’agisse 
d’exercices ou dans le cadre de leur institution.  

Métier visé : 

- Community manager
- Social média planner
- Créateur de contenu à destination du web

CAPACITÉ D'ACCUEIL : 16 apprenants de FC 
Accueil possible de 4 étudiants d’AU en plus des 16 apprenants de FC 

SEUIL D'OUVERTURE : 12 apprenants de FC 

CONDITIONS D'INSCRIPTION : (titre, diplôme, expérience) 

- Connaissance et maîtrise des champs de la communication
- Expériences dans le domaine de la communication préférables
- Candidature sur dossier*

*composé de :
- CV
- Lettre de motivation : expliquer les raisons pour lesquelles le métier du community

management intéresse le candidat et détailler le projet professionnel en lien avec la formation 
demandée. 
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DURÉE TOTALE DE LA FORMATION : (volume horaire) 
 

 
Cours :  10h TP : 0h TD : 15h 
 
Stage (bre de semaines) : / 
FOAD (formation ouverte et à distance) : / 
Autre(s) : / 
 
 

REDACTION D'UN MEMOIRE : □  OUI    x NON    
 
 
TARIFS : 
 

Tarif Unique :     □ OUI    x NON 
 
si OUI  :  Montant :  
 
si NON : 

− statut F.I. :  Montant : 113 € (inscription universitaire à tarif réduit car double diplôme) 
− statut F.C. :  Montant : 700 € (soit un cout de 28 €/h) 

 
 

ARTICULATION AVEC UN DIPLÔME NATIONAL :      x OUI    □ NON    
 
si OUI : Licence information et communication  
 
 
OBSERVATIONS PARTICULIÈRES : 
 
 
Il n’existe pas de formation permettant aux professionnels d’appréhender, comprendre, saisir et 
appliquer les enjeux de leur présence sur le web et plus spécifiquement sur les réseaux sociaux 
numériques.  
 
Souvent confiée à un directeur de la communication qui met en œuvre la stratégie de communication 
et qui doit pouvoir et savoir tout faire, la présence d’une institution culturelle ou d’une entreprise sur 
les réseaux sociaux nécessite une compréhension et une maîtrise de la part des différents acteurs de 
l’institution.  
 
Le web 2.0 nécessite une agilité de la part de toutes et tous et une maîtrise des réseaux sociaux 
numériques est plus que jamais indispensable pour les institutions / entreprises.  
 
L’articulation de cette formation, par son objet d’étude, se fait de manière cohérente avec la licence 
Information et Communication. Toutefois, parce que sa thématique est forte et touche de nombreux 
domaines et secteurs, ce diplôme universitaire pourra être proposé à des étudiants d’Avignon 
Université moyennant un tarif adapté.  
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LISTE DES ANNEXES OBLIGATOIRES : 
 

− ORGANISATION DES ENSEIGNEMENTS : compléter l'annexe 1 
 

− MODALITÉS DE CONTRÔLE DES CONNAISSANCES : compléter l'annexe 2 
 

− ENSEIGNANTS ET PROFESSIONNELS PARTICIPANT A LA FORMATION : 
compléter l'annexe 3 

 
− BUDGET PRÉVISIONNEL :  compléter l'annexe 4 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
DATE D'OUVERTURE ENVISAGÉE : 
 
 
 
     Date et signature du ou des responsables de la formation 
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ANNEXE 1 
 
 

INTITULÉ D.U. : Webcréation : Community management 

 
 

FICHE « ORGANISATION DES ENSEIGNEMENTS » 
 

1- STRUCTURATION : 
 
Préciser l'équilibre pédagogique global (volume des enseignements/volume des projets/durée du 
stage/autres modalités pédagogiques) 
 
 
Les enseignements sont constitués de travaux dirigés et de cours magistraux. 
 
La formation s'effectue en présentiel (25 heures compactées sur une à deux semaines) 
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2 – MAQUETTE 
 

 
 

Community Management 

UE (ET UCE si 

existantes) 

Intitulés du bloc de 

compétence 
Compétences 

Volumes 

horaires 

Mod. 

Enseigne 

(CM/TD/TP

/FAOD/…) 

Enseignant/Vacataire 

Formes de 

l'expression 

 

Analyse d'un 

questionnement en 

mobilisant des concepts 

disciplinaires 

Identifier, différencier et 

connaître les différents types 

d'écriture à l'oeuvre en 

fonction des réseaux sociaux 

4.00 CM Virginie Spies 

Les communautés du 

web et leurs enjeux 

 

Analyse d'un 

questionnement en 

mobilisant des concepts 

disciplinaires 

Repérer et mobiliser les 

enjeux des différents réseaux 

sociaux en situation 

"ordinaire" autant qu'en 

matière de "gestion de crise" 

6.00 CM 
Eric Maillard ou 

Romain Pigenel 

Les rôles du 

community 

management 

 

Expression et 

communication écrites et 

orales 

Mise en place et création de 

contenus 

8.00 TD 

Diane Touré, Thomas 

Hercouet, Clément 

Lepetit 
Mise en oeuvre de 

méthodes et d'outils du 

champ disciplinaire 

Gestion des communautés 

Distinguer les 

différents réseaux 

sociaux 

 

Mise en oeuvre de 

méthodes et d'outils du 

champ disciplinaire 

Monter et développer une 

stratégie 

7.00 TD 

Virginie Sellier, 

Amadine Rebourg, 

Maud Garmy Mettre en oeuvre des 

contenus différenciés 

  Total 25.00   
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ANNEXE 2 
 
 

INTITULÉ D.U. : Webcréation : Community management 

 
 

FICHE « MODALITÉS DE CONTRÔLE DES CONNAISSANCES » 
 
 
À l’issue de la formation, les apprenants sont évalués sur la conception d’un dossier dans lequel 
devra être mis en évidence les apports de chacune des unités d’enseignement.  
 
Le diplôme est validé après délibération du jury de la formation lorsque le candidat a obtenu la 
moyenne au dossier.   
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ANNEXE 3 
 
 

INTITULÉ D.U. : Webcréation : Community management 

 
 

FICHE « ENSEIGNANTS » 
 
Renseigner le tableau suivant (enseignants et intervenants extérieurs) : 
 
 

NOM, PRÉNOM STATUT COORDONNÉES 
(adresse, tél., fax., courriel, UFR/Université 

de rattachement pour les enseignants) 

Virginie Spies Maître de conférence  
  

Université d’Avignon 
virginie.spies@univ-avignon.fr 

Eric Maillard  Ex head Olgivy France, 
expert communication 

Paris  

Romain Pigenel Ancien directeur 
communication digitale 
campagne F. Hollande. Pr 
Science Po., Communication 
Palais de la Découverte 

Paris  

Clément LePetit Head of digital - Air 
Production (Taratata, 
N’oubliez pas les paroles…) 

Paris 

Diane Touré Cheffe service innovation 
vidéo BFM 
 

Paris  

Thomas Hercouet Auteur, steamer, expert 
réseaux sociaux 

Paris  

Maud Garmy  Journaliste, spécialiste 
réseaux sociaux US et 
Angleterre 

Clermont Ferrand 

Amandine Rebourg Journaliste PQR et web Nice  
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ANNEXE 4 
 
 

INTITULÉ D.U. : Webcréation : Community management 

 
FICHE « BUDGET PRÉVISIONNEL » 

 
DEPENSES PREVISIONNELLES RECETTES PRÉVISIONNELLES 

 
Personnel : 2 391 € 
 
Heures d'enseignement : 1 304 € 
PRP : 1 087 € 
 
 
 
 
 
Frais de gestion détaillés : 9 030 € 

 
Cout de fonctionnement SFTLV : 4 408 € 
Cout universitaire hors SFTLV : 4 623 € 
 
 
 
 
 
 
Prélèvements : 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Droits de scolarité : 11 200 € 
 
Formation continue : 700 € 
(16 apprenants) 
(Soit un cout horaire de 28 €) 
 
 

(Accueil possible de 4 étudiants d’AU en plus 
des 16 apprenants de FC : 113 €) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Subventions : 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Autres financeurs (précisez) : 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
TOTAL : 11 422 € 
 

 
 
TOTAL : 11 200 € 
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